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Usporedba klju¢nih pokazatelja upravljanja priho-
dima u kampovima u Hrvatskoj u protekle tri godi-
ne, odnosno od 2017. do 2019., zanimljiva je i vazna
svima koji se bave kampingom. Do rezultata se doslo
na temelju baze podataka Benchmarkinga kampova
u kojoj su odabrana 34 kampa koji su u potpunosti i
ispravno unijeli mjesecne podatke o poslovanju po
godinama.

Kampovi koji sudjeluju u Benchmarkingu mjesec¢no
unose podatke o prodanim kapacitetima, posebno za
vlastite smjestajne objekte za najam - SO (mobilne ku-
¢ice, karavani, $atori, apartmani, sobe i ostali objekti),
te za smjestajne jedinice - S (parcele i kamp mjesta).
Unose se podaci o ostvarenim prihodima smjestaja,
prodanom kapacitetu te broju dolazaka i noéenja.
Na temelju unesenih podataka iskazuju se sljedeci
pokazatelji upravljanja prihodima: iskoristenost ka-
paciteta, prosje¢na ostvarena cijena, prihod smjestaja
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po raspolozivoj jedinici, prihod smjestaja
po nocenju, prosjecna duljina boravka te
faktor visestruke zauzetosti.

Hrvatska kao zemlja u kojoj je kamping
jedna od tri najznacajnije vrste smjestaja
prati trendove, posebno u razvoju kam-
ping ljetovalista. U posljednjih deset go-
dina znacajno smo rasli i razvijali se. lako
je statisticki obuhvat jos$ uvijek manjkayv,
podaci govore da smo znatno podigli
kvalitetu kampova. Dok smo 2007. go-
dine imali 87 kampova s jednom zvjez-
dicom i samo 13 sa 4%, danas imamo 61
kamp sa 4*, dok onih s jednom zvjezdi-
com gotovo da i nema. (Kamping udru-
7enje Hrvatske - KUH, 2019.) Sve je vise
kampova sa 5* ali u ukupnom broju naj-
vise je onih sa 3* i 2* . ADAC nas stavlja
na drugo mjesto po kvaliteti u Europi.
lako se to odnosi samo na stotinjak nasih
najboljih kampova, tim podatkom mo-
Zemo biti ponosni.

U deset proteklih godina ukupan broj
nocenja i dolazaka u nase kampove po-
rastao je za 27 % odnosno 28 %. (Turizam
u brojkama 2018., Ministarstvo turiz-
ma RH) Broj mobilnih kuc¢ica je u osam
godina porastao na oko 12.000, sto je
znacajno utjecalo na porast prihoda u
kampovima, na porast popunjenosti, ali
i promjenu kanala prodaje odnosno po-
rast organizirane prodaje od 17 % na 26
%. Broj kampova u unutrasnjosti raste, ali
jos uvijek imamo velike potencijale za
razvoj outdoor i segmentiranih kampo-
va u atraktivnim destinacijama u unu-
trasnjosti.

Nazalost, u posljednjih deset godina Hr-
vati nisu poceli vise kampirati. Na zace-
lju smo Europe po broju dolazaka doma-
¢ih gostiju u kampove, njih je samo 2 %.

S obzirom na to da je legislativa kam-
pinga znatno liberalizirana u posljednjih
deset godina te je i kampovima u doma-
¢instvu kao i kampovima na obiteljskim
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poljoprivrednim gospodarstvima do-
zvoljeno postavljanje i mobilnih kucica
i glamping smjestaja, vidljivo je da je
najvise porastao upravo broj kampova u
domacinstvu: od 278 na 441, sto je rast
dvostruko brzi od rasta kampova i hote-
la u Hrvatskoj. Sve se vise Cuju glasovi
kojima se takav rast tumaci kao ,tiha i
jeftina* apartmanizacija i s terena stizu
upozorenja o bujanju struktura koje za-
pravo nisu kampovi nego mala naselja
mobilnih kudica, ¢esto smjestena unutar
rezidencijalnih zona ili na najatraktivni-
jim polozajima koji bi trebali biti zastice-
ni, kao sto su uvale, maslinici i sl.

Prema dostupnoj statistici (KUH i Mi-
nistarstvo turizma), danas u Hrvatskoj
imamo 785 kampova, 441 kamp u do-
macdinstvu, 42 kamp odmorista u doma-
¢instvu, 27 kamp odmorista, 17 kampo-
va u OPG-u i jedno kamp odmoriste u
OPG-u. Porast u proteklih deset godina
kamping smijestaja prikazuje se na slje-
decoj slici:

Slika 1: Poveéanje kamping kapaciteta u razdoblju od 2007. do 2018.
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Izvor: Kamping udruzenje Hrvatske (KUH)
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34 KAMPOVI

Prema statistici KUH-a, 70 % svih Nizozemaca,
54 % svih Danaca, 45 % svih Slovenaca i 38 %
svih Nijemaca koji dodu u Hrvatsku boravi u
kampovima. Istovremeno, samo 8 % svih Bri-
tanaca i 15 % Francuza koji posjecuju Hrvat-
sku dolaze u kampove, iako su to najrazvijeni-
je zemlje Europe kad je kamping u pitanju.
Veliki potencijal za kamping vidljiv je na polj-
skom (samo 11 % Poljaka od onih koji posje-
¢uju Hrvatsku dolazi u kampove), madarskom
i ceSkom trzistu, a za to je svakako potrebna
sveobuhvatna promocijska aktivnost Hrvat-
ske kao pozeljne destinacije za kamping na
tim trzistima.

KAKO POSLUJU KAMPOVI U HRVATSKOJ?
Na uzorku od 34! kampa, koji obuhvaca
22.605 smijestajnih jedinica u kampovima
odnosno kapacitet od 67.615 osoba, $to ¢ini
33 % ukupnog smjestajnog kapaciteta kam-
pova u Hrvatskoj, predstavit ¢e se rezultati
upravljanja prihodima u kampovima.

Tablica 1 Struktura uzorka

REZULTATIPOSLOVANJA SMIESTAINIH
OBJEKATA I SMJESTAJNIH JEDINICA

Ukupno 34

Smijestajni objekti u kampovima podrazu-

Regije mijevaju vlastite objekte za najam, najcesce
Istra 12 mobilne kudice, karavane, $atore, eventualno
Kvarner 12 ~ apartmane odnosno sobe za najam.
Dalmacija 6 Radna iskoristenost kapaciteta smjestajnih
Kontinent 4 objekata bazirana na otvorenim danima od
Kategorija | travnja do rujna krece se oko 58 %, pri cemu
p—— " je u promatranom razdoblju najvisa iskoriste-
— nost ostvarena u 2017., pa mozemo zakljuciti
A L da na bazi kumulativnog razdoblja dolazi do
3™ 13 laganog smanjenja iskoristenosti kapaciteta,
2°* 5 iako je u kolovozu 2019. ostvarena najveca
Veli¢ina iskoristenost kapaciteta (88,55 %). Iskoriste-
s 1000 SJ 9 nost se u travnju i svibnju uglavnom krece
500 - 1000 5J 10 - oko 25 %, lipnju 60 %, srpnju i kolovozu vise
100 = 500 SJ 12 od 80 % te u rujnu 60 %. Usporedba po mje-
secima za protekle tri godine prikazana je na
<1005 3 sljede¢em grafikonu:
~ KAMPOVI (UKUPNO 34) prema regiiama/destinaciioma:
Istra (12): Aminess Park Mareda, Aminess Sirena (Novigrad), Orsera, Zelena Laguna, Polidor Camping Park (Porec), Valkanela,

(Vrsar), Polari, Vestar (Rovinj), Stoja (Pula), Kazela, Medulin (Medulin), Marina (Rabac) .

Kvarner (12): Selce (Selce), Njivice, Slamni, Glavotok, Krk, Pila, Bor (otok Krk), Padova Ill, San Marino (otok Rab), Cikat, Lopari,
Rapoca (otok Losinj),

Dalmacija (6): Kozarica (Pakastane), Rozac (Trogir), Vira (Hvar), Zaton Holiday Resort (Nin), Camping Park Soline (Biograd na
Moru), Kamp Simuni (Pag),

Kontinent (4): Zagreb (Sveta Nedelja), Slapi¢ (Duga Resa), Turist (Grabovac - Rakovica), Korana (Plitvicka jezera).
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Ostvarena prosjec¢na cijena smjestajnog
objekta odnosno mobilne kucice racuna
se kao ostvareni neto prihod od smjesta-
ja podijeljen s brojem prodanih mobilnih
kucica. Prosje¢na cijena u kumulativ-
nom razdoblju od travnja do rujna u pro-
tekle tri godine biljezi tendenciju rasta,
odnosno porast u ovoj godini u odnosu
na 2017. godinu za 8 %. (sa 657 na 713
kuna). Bitno je napomenuti da je do po-
rasta ostvarenih cijena ove godine u od-
nosu na prethodne doslo u travnju, lipnju
i rujnu, dok je u mjesecima glavne sezo-
ne zabiljezeno lagano smanjenje, Sto
ukazuje na to da su ocito u mjesecima
glavne sezone dosegnuti limiti i nema
viSe prostora za rast.

Niza iskoristenost kapaciteta, ali ostvare-
nje visih cijena mobilnih kucica u prote-
kle tri godine rezultirala je ostvarenim vi-
$im RevPAC-om (Revenue per available

Capacity), tj. prihodom smijestaja po ras-
polozivom kapacitetu odnosno mobilnoj
kucici. Naime, rezultati pokazuju da je
RevPAC porastao za gotovo 10 % u od-
nosu na 2017. godinu, ali se smanjio 0,5
% u odnosu na 2018. godinu. Znacajno
je napomenuti da je doslo do poveéanja
RevPAC-a u mjesecima predsezone i po-
stsezone (travanj, lipanj i rujan), ali i do
laganog poveéanja u kolovozu, no znat-
nog smanjenja u svibnju i srpnju.

Prosje¢na duljina boravka ne biljezi
znatne promjene na bazi kumulativnog
razdoblja, ona je prosje¢no 5,6 dana,
pri ¢emu je u predsezoni i postsezoni
niza, odnosno u mjesecima glavne se-
zone visa i premasuje ponekad i 7 dana.
Znacajno je napomenuti da u kolovozu
kontinuirano dolazi do smanjenja dulji-
ne boravka. Dok u srpnju 2018. biljezimo
povecanje, a u ovoj godini stagnaciju, u
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rujnu se biljezi povecanje u odnosu na
2018., odnosno dostize se rezultat 2017.
godine. Detaljniji podaci prikazuju se u
grafikonu br 4.

SMJESTAJNE JEDINICE - SJ (parcele i
kamp mijesta) odnose se na sve osnovne
smjestajne jedinice bez vlastitih smje-
$tajnih objekata za najam (pr. mobilne
kucice), a ukljucujucéi i one osnovne
smjestajne jedinice na kojima se nalaze
mobilne kucice, karavani, satori ili druge
vrste smjestajnih objekata partnera, tvrt-
ki i obitelji (pausal).

Radna iskoristenost kapaciteta smije-
Stajnih jedinica bazirana na otvorenim
danima od travnja do rujna krece se oko
55 %, pri cemu je u promatranom raz-
doblju najvisa iskoristenost ostvarena u
2018. Kao i kod iskoristenosti kapaciteta
smjestajnih objekata na bazi kumulativ-
nog razdoblja, takoder dolazi do laga-
nog smanjenja iskoristenosti kapaciteta.

Iskoristenost se opcenito u travnju krece
oko 20 %, svibnju 30 %, lipnju 57 %, srpnju
78 %, kolovozu vise od 80 % te u rujnu 50
%. Usporedba po mjesecima za protekle
tri godine prikazanaje na sljede¢em gra-
fikonu:

Ostvarena prosjecna cijena smjestajnih
jedinica predstavlja odnos ostvarenih
prihoda od smjestaja u smjestajnim je-
dinicama i prodanih kapaciteta smje-
Stajnih jedinica. Ovaj pokazatelj iskazuje
ostvarenu prosjecnu neto dnevnu pro-
dajnu cijenu smjestajnih jedinica.
Prosje¢na cijena u kumulativhom razdo-
blju od travnja do rujna bila je najvisa u
2017. godini, nakon toga u 2018. godini
imamo pad od 4 % (s 223 na 214 kuna).
Medutim, u2019. godiniipak je doslo do
3 % porasta (s 214 na 220 kuna). Bitno
je napomenuti da je ove godine u odno-
su na prethodnu doslo do laganog po-
rasta u travnju, svibnju i lipnju, dok se u
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Grafikon 5 Radna iskoriStenost kapaciteta smjestajnih jedinica od travnja do rujna
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Izvor: Benchmarking kampova, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu

mjesecima glavne sezone biljezi lagano
smanjenje. U rujnu se ostvaruje ista pro-
sjecna cijena smjestajnih jedinica kao i
2018. godine.

Prihod po raspolozivoj smjestajnoj jedi-
nici predstavlja odnos ostvarenih priho-
da od smjestaja u smjestajnim jedinica-
ma i raspolozivih kapaciteta smjestajnih
jedinica te se obracunava na temelju
otvorenih dana kampa. Ovaj pokazatelj
iskazuje prihod koji dnevno ostvaruje je-
dinica raspolozivog kapaciteta smjestaj-
ne jedinice.

Rezultati pokazuju da je RevPAC pora-
stao za gotovo 11 % u odnosu na 2017.
godinu, ali se smanjio 0,6 % u odnosu na
2018. godinu. Do povec¢anja RevPAC-a
doslo je u travnju, lipnju i rujnu, dok svi-
banj i srpanj biljeze znatno smanjenje. U
kolovozu je ostvarena gotovo ista cijena
prihoda po raspolozivoj smjestajnoj jedi-
nici kaoi2018. godine.

Prosjecna duljina boravka u kumulativ-
nom razdoblju od travnja do rujna u pro-
tekle tri godine biljezi tendenciju rasta,
odnosno porast u ovoj godini u odnosu
na 2017.za 5 %. U mjesecima glavne se-
zone (srpanj i kolovoz) prosjecna duljina
boravka premasuje 7 dana. U travnju,
lipnju i rujnu biljezimo povecanje, a u
svibnju lagano smanjenje. Detaljniji po-
daci prikazuju se u grafikonu br.7.

Usporedbom klju¢nih pokazatelja uprav-
ljanja prihodima u kampovima u Hrvat-
skoj za razdoblje od travnja do rujna
(2017.-2019. g.) mozemo zakljuditi da:
dolazi do laganog smanjenja iskoristenosti
kapaciteta od 2017. do 2019. (i kod smje-
Stajnih objekata i smjestajnih jedinica);
- prosjecna cijena smjestajnih objekata
biljezi rast, odnosno porast u ovoj godi-

Grafikon 6 Prosje¢na cijena smjestajnih jedinica od travnja do rujna
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Grafikon 7 Prihod po raspolozivoj smjestajnoj jedinici od travnja do rujna

300.00
250.00
200.00
150.00
100.00

50.00

0.00
travanj

svibanj

1 2017 =119kn
2018 =132 kn
~ 2019=133kn

2017
2018
2019

lipanj srpanj kolovoz rujan

Izvor: Benchmarking kampova, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu

ni u odnosu na 2017.za 8 % (sa 657 na 713 kuna), a u
slucaju smijestajnih jedinica pad od 4 % u 2018. godini,
a zatim 3 % porasta u ovoj godini;

- RevPAC je porastao gotovo 10 % (smjestajni objekti) i
11 % (smjestajne jedinice) u odnosu na 2017. godinu,
ali se smanjioza 0,5 % (SO)iza 0,6 % u odnosuna 2018.
godinu;

- prosjecna duljina boravka je kod smjestajnih objeka-
ta prosjecno 5,6 dana, a kod smjestajnih jedinica 5,8
dana.

Za detaljniju analizu svakako bi bili interesantni i

podaci o poslovanju kampova po regijama odnosno

destinacijama te s aspekta investitora svodenje svih
godisnjih pokazatelja na kalendarske dane odno-
sno na 365 dana, no zbog ograni¢enog prostora to

ostavljamo za neki drugi prilog.

Prikazani rezultati poslovanja kampova ukljuc¢enih u
projekt FMTU-a Benchmarking koristan su izvor poda-
taka svim kampovima u Hrvatskoj. Kampovi ukljuceni u
Benchmarking imaju moguc¢nost dobivanja mjesecnih
izvjestaja, na temelju proizvoljno odabranog kompe-
titivnog seta, koji im pruzaju uvid u prosjecne klju¢ne
pokazatelje poslovanja njihove konkurencije te pomazu
u spozndiji i eliminiranju vlastitih nedostataka i ograni-
cenja te ocuvanju konkurentske prednosti. Ulaskom u
projekt kampovi mogu realno sagledati svoju poziciju
na trzistu i to¢nije procijeniti napore potrebne za ostva-
renje vlastitih gospodarskih ciljeva.

Projekt sufinanciraju Hrvatska gospodarska komora i
Hrvatske turisticka zajednica.

Grafikon 8 Prosjeéna duzina boravka u periodu od travnja do rujna
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RENL U KAMPIN

N U R

Nove generacije -

cjelozivotni kampisti

Kamping postaje ,hotelijerstvo pod zvjezdanim nebom* cCije vrijednosti otkrivaju ekoloski

osvijesteni kampisti, ali i turisticke agencije

Najnovija istrazivanja nedvojbeno ukazu-
ju na to da se mijenjaju nacini kako ljudi
kampiraju, ali da se zapravo ne mijenja
motiv zbog kojeg kampiraju - a to je os-
novna ljudska 7elja za povezanoscu s pri-
rodom. Osim $to kampiranje povezuje obi-
telji, prijatelje i djecu, njegova glavna misi-
ja je povezati Covjecanstvo s prirodom.

SVE VISE POKLONIKA KAMPINGA
Kamping je oduvijek predstavljao njezni
doticaj s prirodom te dozivljaj zajednistva

i druzenja, dli je percepcija kampiranja
bila godinama povezana sa .spartan-
skim“ smjestajem u kampovima, pa je
dugo smatran jeftinim i nedovoljno atrak-
tivnim smjestajem (u nekim zemljama).

No, posljednjih se godina sve mijenja...
Danas se kampingu vracaju oni koji
su najvise svjesni krhkosti planeta i oni
Cije su vrijednosti upravo ono najbolje u
kampingu: boravak i aktivnosti na otvo-
renom, istrazivanje lokalnog, neobi¢ni
oblici smjestaja, inovacije i kreativnost,

uT
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sigurnost, pripadnost zajednici,
druzenje... U vrijeme klimatskih
promjena, kampingu se vra¢a po-
Stovanje i konkurentnost kroz nje-
govu sve znacajniju transformaciju.

RASTE INTERES ZA PRIRODU 1
REKREACIJU

Klasi¢ni kamping danas obiljezava
moderni eko-dizajn, sofisticirana
i ekoloski prihvatljiva oprema za-
hvaljuju¢i visokoj tehnologiji, bilo
da je to oprema za planinarenje ili
kamping kuhalo. Turisti¢cke agenci-
je pocinju ozbiljno kreirati progra-
me koji uklju¢uju neki oblik kam-
pinga ili glamping smjestaj, bilo
da je to u Patagoniji ili Rajasthanu,
na Smoky Mountainsu ili Novom
Zelandu. U Americi je, prema naj-
novijem izvjescu, prodaja kamping
opreme porasla 4 %. Osim toga, od
2014. do danas u Americi je zabi-
liezeno 7 milijuna novih domacin-
stava koja redovito kampiraju, a
postotak onih koji sebe identifici-
raju kao ljubitelje prirode, ili love of
the outdoors, porastao je za 72 %.
Medu generacijom milenijalaca i
generacijom X prepozndju se ..cje-
lozivotni kampisti®, a zanimanje za
planinarenje, hodanje, ribolov u
prirodi i dalje je najpopularnija re-
kreativna aktivnost.

EKOLOSKI, JEDNOSTAVNO, ALI I
KOMFORNO

U takvim trendovima profitiraju
destinacije koje su na vrijeme zasti-
tile prostore, imaju atraktivnosti za
istrazivanja prirode i outdoor aktiv-
nosti, a na vrijeme su prepoznale
nove generacije koje vise cijene
dozivljaj od stvari.

Potraga za dozivljajima raznih vr-
sta, interes za pricom, otkrivanje
novih iskustava, potraga za ljepo-
tama i upoznavanje drugih kul-
tura te odmak od svakodnevice
transformirali su kamping u smjeru
glampinga: bilo da su to kucice na

www.utm.hr



drvu, vodi, ispod zemlje ili je to smjestaj
u starim vintage karavanima, autobu-
sima, pa ¢ak i avionima.

NOVI DOZIVL]A] KAMPIRAN]A

Osim tehnologije, novih generacija
u potrazi za dozivljajima otvorenog
prostora, inovativnih vrsta smijesta-
ja, komfor je zajednicki nazivnik svih
transformacija modernog kampinga.
Pronalazimo ga i u jednostavnosti
slamnatih kucica ili obi¢nom kombiju
prilagodenom kampiranju pa su kljuc-
ne predrasude o kampingu povezane
s brojnim nelagodnostima boravka na
otvorenom (bube, kisa i sl.) zauvijek
nestale. | u najjednostavnijim sumsko-
brdskim kampovima gdje se mozete
smjestiti na vasem planinarskom po-
hodu ili u luksuznom kamping ljetova-
listu zahvaljujudi tehnologiji sve su te
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nelagodnosti otklonjene. Kamping je
u neku ruku postao ,hotelijerstvo pod
zvjezdanim nebom*® kao $to su i brojni
hoteli postali .glamping hoteli*.
Poseban trend u transformaciji kam-
pova diktira brzorastuc¢a industrija
kamping vozila. U Europi je u prvih
devet mjeseci 2019. godine novore-
gistrirano gotovo 4 % vise karavana
i 6 % vise kampera, od cega je samo
u Njemackoj novoregistrirano gotovo
50.000 kampera ili 15 % vise nego u
istom razdoblju lani. Istovremeno, u
Europi je u upotrebi 3,4 milijuna kara-
vana (i isto toliko obitelji) i 2 milijuna
kampera. U trendu su kombiji (cam-
pervan) i veliki megakamperi. Nove
generacije koje obozavaju roadtrip u
potrazi su za novim dozivljajem puto-
vanja i zaustavljanja. =




